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PHONG GIAO DUC VA DAO TAO Dgc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6:251 /KH-GDDT Qudn 7, ngay A% thdng 3 ném 2019
KE HOACH

Thuyec hién cong tdc Cai cdch hanh chinh nim 2019

Can cir Ké hoach s§ 544/KH-UBND ngay 15 théng 02 ndm 2019 cua Uy
ban nhén dan quén 7 thyc hién cong tac Cai cach hanh chinh nim 2019,

Phong Gido duc va Dao tao Quén 7 xdy dung Ké hoach thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh nim 2019, nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Nang cao trach nhiém cia ngudi ding dau trong cong tac chi dao, diéu
hanh hoat dong cai cach hanh chinh. Ph4t huy su séng tao, cai tién trong cai cach
hanh chinh dé phuc vu ¢4 nhan va doanh nghiép.

2. Trién khai khao sat su hai long cta nguoi dan dbi véi dich vu do don vi
sw nghiép céng lap cung cip theo quy dinh cta thanh phd, nganh doc phén dau
su hai long cua ngudi dan déi véi dich vu trong Iinh vuc gido duc, y t& dat muc
trén 80%.

3. Ty 1€ hd so giai quyét ding han két ndi trén cong thong tin mét cira dién
tir ciia thanh phd dat trén tir 97% khong c6 linh vuc nao dudi 95%,

4. DPua ty 1€ tir 30 dén 40% sb lwong thi tyc hanh chinh du yéu cu, didu
kién vao cung cép dich vu cong mirc db 3, 4; tdp trung thuc hién dbi véi danh
muc dich vy c¢ong truc tuyén murc do 3, 4 duoc ban hanh kém theo Quyét dinh
56 4910/QD-UBND ngay 02/11/2018 ctia UBND thanh phé vé viéc ban hanh
danh muc thu tuc hanh chinh thyce hién dich vu céng truc tuyén trong nam
2018 - 2019. |

5. Phan diu dat tir 80% thu tuc hanh chinh duoc trién khai cung cép dich vu
cdng true tuyén mirc dé 3 ¢6 phét sinh hd so.

6. Phan ddu c6 tir 40% s ho so duoc tiép nhan, tra két qué tai B phan tiép
nhan va tra két qua, hoic qua dich vu cong truc tuyén phai ¢d su tham gia dénh
gid ctia nguoi dan, td chire trén hé théng Kios, man hinh cam ing, Website va ty
1é nguoi dan, t6 chire cho y kién hai [ong dat tir 95% (hai Iong + binh thudng).

7. 100% hd so hanh chinh néu tré han phai thuc hién thu xin 181 theo ding
quy dinh tai Quyét dinh sé 5157/QD-UBND ngay 30/9/2016 cia UBND thanh
phé ban hanh quy dinh vé Thu xin 13i trong truong hop gidi quyét thi tuc hanh
chinh tré han trén dja ban thanh phd Hé Chi Minh,

8. 100% cdc van béan chinh thic trao ddi gilta cdc co quan nha nudc (trix
cac van ban, tai liéu c6 d6 mat) duoc trao ddi hoan toan dudi dang dién tir két

hop véi chit ky sd.




9. 100% thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén phai dugc cong bé va ap
dung hé thdng quan ly chat lwong pht hop TCVN ISO 9001 va coO tir 80% thu
tuc hanh chinh thu¢c tham quyén duoc trién khai ISO dién tu.

10. Thuc hién céc yéu ciu vé cong tac sap xép t& chirc bo mdy co quan
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hanh chinh nha nudc tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua va tiép tuc doi moi
hé thdng té chirc va quan Iy, néng cao chat lugng va hiéu qua hoat dong cia cac
don vi sy nghiép cong lép.

11. T6 chic tu kiém tra dinh ky va dot xuit x0r Iy nghiém céac hanh vi
nhiing nhidu, gay khé khin cho ngudi dan va doanh nghiép cua can bd, cong
chire, vién chirc don vi trong thi hanh cong vu.

12, Tiép tuc x4y dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua trong viée thuc
hién céc chi s cai cach hanh chinh nhu: Chi sd cai cach hanh chinh (PAR-
INDEX), Chi sé hai long ctia ngudi dan (SIPAS), chi sb nang cao hiéu qué quan
tri hanh chinh cong cép tinh (PAPI), chi sb nang cao nang luc canh tranh cép
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tinh (PCI). Trong d6, diém cua chi s6 cai cach hanh chinh (PAR- INDEX) nam

2019 cao hon ndm 2018. 2
II. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM CONG TAC CAI CACH

HANH CHINH NAM 2019
1. Cha dé nim 2019 “Nim Cai cach hanh chinh” trén dia ban quan:

“Nam dot pha cai cach hanh chinh va thuc hién Nghi quyét 54 cua Quéc hot”.
2. Céc nhiém vu trong tdm
2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
- Trudng phong l1a ngudi tryc tiép quan ly, chi dao, Janh dao toan dién cong

t4c cai cach hanh chinh tai don vi.
-Té chirc thuc hién c6 hiéu qua Hé thong quan Iy cdng tac cai cach hanh

chinh thanh phd theo ding Quy ché vé quén ly, van hanh va sir dung Hé théng
quén ly cdng tac cdi cach hanh chinh thanh ph6 H6 Chi Minh.

- Tham gia cé4c 16p boi dudng, néng cao trinh d6, nang luc lam cdng tac cai

céch hanh chinh do quan to chire.

- Nang cao chét lvong khéo sét sy hai long cua ngudi dan, td chirc:

+ thuong xuyén gidm sat tinh thdn trach nhiém, thai do giao tiép, Gmg xu
ctia can bd, cdng chirc trong qué trinh giai quyét cong viée cho t chire, ca nhén
cua don vi.

+ Tang cuong khéo sat sy hai long clia nguoi dan va t6 chirc di véi su
phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong lap trong linh
vue gido duc.

- Tang cudng cdng tac kidm tra vé cac hoat dong cdi cach hanh chinh,
didc biét chu trong kiém tra trach nhiém nguoi diung dau don vi trong chi dao,
diéu hanh cai cdch hanh chinh.

2.2. Cai cach thi tuc hanh chinh

a. P& cao trach nhiém nguoi ding d4u, co quan dau mbi tiép nhén hé so
trong quy trinh lién thong, co quan chuyén mén trong thyc hién co ché kiém
sodt quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh:



- Thuc hién nghi€ém Chi thi s6 13/CT- -TTg ngay 10 thang 6 ndm 2015 cua
Thu tudng Chinh phu vé viéc tang cudng trach nhiém cia nguoi ding dau co
quan hanh chinh nha nuéc céc cép trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh;
Chi thj s6 30/CT- TTg ngay 30 théang 10 ndm 2018 cia Tha tuéng Chinh phi vé
nang cao chit luong gidi quyét thu tuc hanh chinh tai cdc BO, nganh, dia
phuong.
- Chi dao xtr ly kip thoi, dut diém phan 4nh, kién nghj ctia c4 nhén, td chirc
vé cac quy dinh hanh chinh dé ho trg nang cao chét luong va giam sat viée thuc
hién thu tuc hanh chinh. Gidi quyét tot mbi quan h¢ gifta céc co quan hanh chinh
vai to chure, cong dan va doanh nghiép theo huéng xdc dinh r3 quy trinh giai
quyet cong vige, co quan chu tri va trdch nhiém cé nhén; chi dong va phdi hop
véi cac co quan li€n quan thdo g0 kho khan, vudng méc trong quy trinh giai

quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mat cira lién thong.

- Thuc hién nghiém tic quy dinh vé xin 13i trong truong hop giai quyét
hé so tré han;

- Thyc hién cap nhat, niém yét cong khai cdc thu tuc hanh chinh theo quy
dinh dbi véi céc thi tuc hanh chinh dugce Chu tich Uy ban nhén dén thanh phé
cong bd trén co s dit lidu quoc gia vé thi tuc hanh chinh va Tr ang thong tin di¢n
tir ctia thanh phd bang nhiu hinh thic pht hop, dé nhan dén biét, thuan loi trong
thyc hién va nang cao hiu qua, vai tro giam sit cac co quan, don vij trong qua
trinh tlep nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; khai théc, st dung hiéu qua co s@
dit liéu v€ thu tuc hanh chinh; Thuc hién niém yet cong khai quy trinh thuc hién
thi tuc hanh chinh 4p dung hé thdng quan Iy chét lugng theo tiéu chudn ISO déi
v6i 100% thu tuc hanh chinh thude tham quye€n giai quyét.

b. Nang cao chat lugng thuc hién co ché mét cira, mot cta lién thong tap
trung tai B6 phan tiép nhan va tra két qua:

- Thuc hién c6 hiéu qua Ke hoach trién khai thuc hién Nghi dinh sb
61/2018/NB-CP cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- Day manh cong téc trién khai va thuc hién viéc tiép nhan, tra két qua theo
yéu cdu cia c4 nhan, t§ chuc thong qua hé théng buu dién theo Quyét dinh 56
45/2016/QD-TTg ngay 19 tlang 10 nam 2016 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée
tiép nhan ho so, tra két qué gidi quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cdng ich.

c. Chu dong ra sodt, kién nghi don gian héa thi tuc hanh chinh, dé xudt giai
phdp cai céach thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc ddy manh cung cap dich vy cdng truc tuyell dbi véi cac thu tuc
hanh chinh du yéu cdu, diéu kién; tap trung thuc hién dbi véi danh muc dich vu
cong truc tuyén muirc d6 3, 4 duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4910/Qb-
UBND ngay 02/11/2018 cia UBND thanh pho vé viée ban hanh danh muc thu
tuc hanh chinh thuc hién dich vy cong truc tuyén trong nam 2018 - 2019,

- Tép trung cai cach thi tuc hanh chinh trong ndi bo don vi va trong moi
quan hé phdi hop giai quyét cong viée vdi céc co quan don vi khac. Thuc hién



nghiém quy trinh phdi hop gitta cac phong ban, don vi va UBND phudng trong
thuc hién nhiém vy va giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

2.4. Cai cdch td chite by may

- Ban hanh quy ché td chuc va hoat dong cua don vi, quy ché lam viéc, kién
toan va se’ip xép bd may, ra soat vi tri, chirc néng, nhiém wvu, quyén han nham
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nude pht hep voi linh vuce quén ly, diéu
hanh; khéc phuc tinh trang chéng chéo, bo tréng hodic tring lap vé chirc ning,
nhiém vy, quyén han.

- Thue hién quy ché phdi hop gifta céc co quan, don vi dé nang cao vai tro,
trach nhiém cta ting co quan va ctia quén, phuc vu tdt nhat cho nhan dan va
chiu su gidm sat cht ch& ciia nhan dén,

2.5. Xay dyng va ning cao chét lwong doi ngii can by cong chire, vién
chire:
- Thuc hién cé hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng can bg, cong chire,
vién chtrc theo Ké hoach dao tao, bdi dudng cén bd, cong chire, vién chirc nang
cao chét lugng ngudn nhén lye cho hé théng chinh tri ciia quén.

- Quy dinh 6 va dé cao trach nhiém cta ngudi ding déu don vi. Quy dinh
rd chirc nidng, nhiém vy, trach nhi¢m va tham quyén gidi qu_yét cdng viéc cua
can bd, céng churc gén v6i vi tri viéc lam, nlng cao chét luong, hiéu qua giai
quyét cong viéc mot cach nhanh chéng, chi dong va ting bude chdm dut tinh
trang dun ddy trach nhiém hodc day lén cép trén; kién quyét xur Iy nghiém dbi
v6i hanh vi vi pham phép luat, ky luat, dao dirc cong vu cia can b, cong chuec,
vién chirc.

- Thue hién tét Quy dinh d4nh gia, phan loai hang quy theo hiéu qua cong
viéc dbi véi can bo, cong chire, vién chire trong don vi va co s& gido duc cong
lap cong lap trén dia ban quén nhim dong vién, khuyén khich, phat huy tdi da
tiém néng, kha ning cbng hién.

- Nang cao chét lugng dénh gia can bg, cong chure, vién chic. Thu trudng
co quan chiu trach nhiém kiém tra viéc thuc hién cong vu va chiu trdch nhi€ém vé
nhitng vi pham trong thuc thi cong vu cia can bd, cong chirc thudc pham vi
minh quén ly. Co quan don vi quan ly truc tiép can b, cong chirc chiu trach
nhiém déanh gia, phan loai can bg, cong chic. Vi€e danh gia, phan loai can b
cong chirc phai cén cir vao két qua thye hién nhiém vu dugc giao.

- Thuc hién nghiém ké hoach tuyén dung d6i voi vién chire nganh gido duc:
viée tuyén dung vién chirc phai thuc su xuét phat tir yéu cdu cong viéc, theo tiéu
chi céng khai, trén co s& phén tich, danh gia, du bao nguén nhén luc hién tai va
twong lai. Thuc hién tuyén dung, bb tri, str dung vién chuc theo ding vi tri vi€e
lam dd duogc xéac dinh theo Pé 4an duge phé duyét, quan tdm cong tdc dao tao,
nang cao trinh do doi ngli cdn by cong chire, vién chtrc dap ung yéu c4u nhiém
vu da dé ra.

- Tiép tuc thue hién nghi€ém Quyét dinh sb 67/2017/QD-UBND cuia Uy ban_
nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh Quy dinh vé Quy tic tmg xUr cua
cén bd, cdng chie, vién chirc va ngudi lao dong lam viéc trong cac co quan hanh
chinh, don vi su nghiép cong ldp trén dia ban thanh phé Hd Chi Minh, ting



buéc xdy dung hinh anh ngudi can b, cong chie, vién chirc thuc su than thién,
gén dan, tan tuy phuc vy nhan dan. Néang cao trach nhiém, ky ludt, ky cuong
hanh chinh va dao duc céng vu cla can bd, cong chire, vién chuc. Tang cuong
kiém tra, thanh tra, gép phén phong ngtra quan liéu, tham nhling, lang phi trong
cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap.

2.6. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thyc hién co ché ty chi theo quy dinh tai Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nim 2005 ctia Chinh phu ve str dung bién
ché va kinh phi quén ly hanh chinh déi véi céc co quan nha nuéc va Nghi dinh
s6 117/2013/ND-CP ngay 07 thang 10 nidm 2013 ctia Chinh pht stta ddi, bd
sung mot sé diéu cia Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP; Nghi dinh sé
16/2015/ND-CP ngay 14 théang 02 nim 2015 ctia Chinh pht quy dinh co ché ty
chu cta don vi sy nghiép cong lap, trong linh vyc sy nghiép kinh té va su nghiép
khéc.
- Tiép tuc trién khai D& 4n thyc hién va st dung ngudn luc cai cach tién
luong chi thu nhap binh quan tang thém cho can bo, cong chirc, vién chire theo
Nghi quyét s6 54/2017/QH14 ctia Quéc hi.

- Nang cao trach nhiém, hiéu qua st dung tai san, kinh phi tir ngan sdch nha
nudc; thue hién dan chu, cong khai, minh bach vé tai chinh cong; thuc hanh-tiét
kiém, chdng lang phi.

2.7. Hién dai héa nén hanh chinh

- Trién khai nhiéu hinh thtc da dang, thiét thuc hd tro nguoi dan, doanh
nghiép, t& chitc sir dung hiéu qua djch vu céng truc tuyén (ndp hd so qua mang
va nhan két qua truc tuyén hodc qua dich vy chuyén phat cia Buu dién) dap ung
nhu cdu phuc vu ngudi dan va doanh nghiép dugc phuc vu moi luc, moi noi dya
trén nhiéu phuong tién khac nhau.

- Céi tién va duy tri hé théng quéan Iy chét luong theo yéu cdu cua tidu
chun quéc gia TCVN IS0 9001:2015 va ISO dién tir, 100% thu tuc hanh chinh
thugc thdm quyén phai duoc cong bo va 4p dung hé thong quan Iy chat lugng
phu hop TCVN ISO 9001 theo phién ban hién hanh do thanh phé trién khai thuc
hién cé tir 80% thu tuc hanh chinh thude tham quyén duoc trién khai ISO dién
tur.
2.8. Cong tdc truyén théng hé trg cong téc cdi cich hanh chinh, cai
cach tha tuc hanh chinh _

-Tiép tuc trién khai thyc hign Ké hoach s§ 5354/KH-UBND ngay
25/10/2018 vé viéc ting cuong cong tac thong tin, tuyén truyén cai cdch hanh
chinh trén dia ban quan tv nay dén hét nim 2020. Té chic bién soan va phat
hanh rOng rai céc tai liéu thong tin vé cai cach hanh chinh phu hop véi tirng muc
tiéu, yéu cau, noi dung tuyén truyén, phé bién dén timg nhém déi tuong, tap
tfrung tuyén truyén, vén dong ca nhan, t6 chirc va doanh nghiép nép hd so thue
hién thi tuc hanh chinh qua mang, ndép va nhén ho so qua dich vu buu chinh
cong ich.

- Wedsite quén, td tin quén c6 chuyén muc danh riéng vé cbng tac cai cdch
hanh chinh: thuc hién viéc tuyén truyén, phan hoi y kién cta nguol dan, doanh




nghiép, cdc co quan, (4 chirc vé cong tac cai cach hanh chinh, cong khai thu tuc
hanh chinh, tuyén truyén cai cach hanh chinh, thu tuc hanh chinh...

IIL KINH PHI THU'C HIEN

Pon vi b tri kinh phi thue hién cac nhi¢ém vy ctia Ké hoach trong du toan
ngin sdch hang nam duoc cdp €6 thdm quyén giao.

V. TO CHU'C THUC HIEN

1. Trudng phong trién khai trong toan thé cén b, cong chirc, vién chire ké
hoach céi cach hanh chinh nam 2019 cia UBND quan. Trong chirc ndng, nhiém
VU, thdm quyén chiu trach nhiém chi dao, t§ chtre thuc hién nghiém viéc xéy
dung ké hoach cai cach hanh chinh nam 2019 cta don vi dam bao hoan thanh
cac chi tiéu ké hoach dé ra; danh gia va liy hiéu qua, sang tao trong cong tac
cach hanh chinh dé 1am cn ct, diéu kién dé xét dugce hudng thu nhép binh quéan
ting thém cho cén bo, cdng chue, vién chire theo quy dinh cua Nghi quyét s6
54/2017/QH14; chiu trach nhiém cé4 nhén trude Pang Uy co quan chinh quyén,
Uy ban nhén dén quan, Chu tich Uy ban nhan dan quéan vé két qua thuc hién cai
c4ch hanh chinh trong pham vi chitc nang nhiém vu cua minh theo quy dinh.

2. Truong phong tham muu Uy ban nhén dan quéan trién khai, ddm bao thyc
hién ¢6 hiéu qué céc tiéu chi, tidu chi thanh phén ca Chi s6 Cai cach hanh chinh
theo linh vuc dugc giao, phén cong cu thé cong chirc don vi ¢6 lién quan phu
tréch cAc tiéu chi, tiéu chi thanh phan, dinh ky bdo cho gidi trinh két qua va cung
cép tai liéu kiém chung theo quy dinh.

3. Téap trung cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cua
mot ctra lién thong (Nghj dinh & 61/2018/ND-CP cia Chinh phu vé thuc hién
co ché mot ctra, mot clra lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh); phéi
hop v6i Vin phong HPND va UBND quén dé xudt giai phap khic phuc cic
nguyén nhan anh hudng dén tién do giai quyét hd so, viéc tra hd so nhiéu lan,
chu dong xdy dung quy ché, quy ché phéi hop trong cong tac gidi quyét thu tuc
hanh chinh, thue hién nghiém thu xin 161 khi gidi quyét thi tuc hanh chinh &
han; theo chirc nang, nhiém vy, linh vuc cong tac dugce phén cong chu dong dé
«uit cac noi dung, hinh thirc tuyén truyén gop phén néng cao ty lé¢ nguoi dan,
doanh nghi¢p tham gia thuc hién ndp va nhén hod so truc tuyén, qua dich vu buu
chinh cong ich va cho y kién danh gid khi thuc hién thi tuc hanh chinh.

3. Ngoai viéc xay dung ké hoach thyuc hién tai don vi, Trudng phong Giao
duc va Dao tao ¢b trach nhiém chi dao, huéng din thuc hién céng tac cai cach
hanh chinh trong ndm 2019 trén linh vuc gido duc nhu sau:

Trién khai khao sat su hai long clia nguoi dan dbi voi dich vu do don vi su
nghiép cong lap cung cdp theo quy dinh cua thanh phd, nganh doc, truong hop
chua ¢ quy dinh cua thanh phé, nganh doc thi trién khai thuc hién khéo sat dbi
vi cac tiéu chi nhur: tiép can dich vu; co s vt chét, trang thiét bi; moi truong
gido duc; hoat dong gido duc; két quéa gido dyc.... Qua két qua khao sat chu
dong dé ra giai phép khéc phuc, gop phan ning cao ty 1€ hai long clia nguoi dan.
Phéi hop phong Vén hoa va Thong tin quén va cdc don vi lién quan dé xudt cic
hinh thue tuyén truyén sau rong trong cha me hoc sinh vé cac dy an, dich vu cai
c4ch hanh chinh, chu trong vé dich vu cong tryc tuyén, buu chinh....



Trén day la ké hoach thuc hi€n cdng tac cai cach hanh chinh ndm 2019 cua
Phong Gido duc va Pao tao Quan 7, yéu cau cén b, cong chire, vién chire don
vinghiém tic thuc hién./. ﬁ}

Noi nhin : TRUONG PHONG
- TT. Quén uy:

- HDND va UBND quin:

- UBMTTQ quén, cédc doan thé quéan;
- Céc phong, ban don vj thude quén;
- Phong Noi vy;

- Luu: VT.
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